Cosmo Client -sopimusehdot 14.07.2010
Sopimuksen voimaantulo ja voimassaolo

Sopimuksen osapuolina ovat Noyra Oy (jdljempdnd Noyra) ja palvelun tilaaja
(jdljempdnd asiakas). Sopimus astuu voimaan asiakkaan tilattua Cosmo Client
-palvelun (jdljempdnd palvelu) ja maksettua tilauksen. Sopimus on toistaiseksi
voimassaoleva ellei toisin ole sovittu.

Asiakas sitoutuu noudattamaan seuraavia ehtoja palvelun kdytdssd:

1. Asiakas ei saa myydd, vuokrata, lainata tai muuten luovuttaa palvelua
kolmannelle osapuolelle, ellei siitd ole erikseen kirjallisesti sovittu.

2. Noyra ei vastaa asiakkaan palvelun kautta tekemistd toimista eikd asiakkaan
materiaaleista tai tiedostoista. Noyra ei mydskddn vastaa asiakkaan tietojen
tietoturvasta. Noyra pyrkii kuitenkin parhaansa mukaan ylldpitdmddn asiakkaan
tietoturvaa.

3. Noyra ei vastaa sen kdyttdmien laitteistojen tai ohjelmistojen asiakkaalle
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista eikd tietoliikenneyhteyksien
hdirididen, katkeamisen tai tietoturvan pettdmisen mahdollisesti aiheuttamista
menetyksistd.

Noyra ei myo6skddn vastaa muusta asiakkaalle aiheuttamastaan vahingosta mikdli
vahinko johtuu Noyran vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
kaupantekohetkelld ja jonka seurauksia sen ei mydskddn kohtuudella olisi
voinut vdlttdd eikd voittaa.

4. Noyran vastuu rajoittuu aina enintddn summaan, joka vastaa asiakkaan
palvelusta maksamaa ja palvelusta jdljelld olevaa aikaa vastaavaa summaa.
Vahingonkorvausta on vaadittava yhden kuukauden kuluessa vahingonkorvaus
vaatimuksen perusteena olevan virheen havaitsemisesta tai siitd kun asiakkaan
olisi pitényt havaita virhe.

5. Sopimusosapuoli voi kirjallisesti kirjeend tai sdhkdpostilla toiselle
osapuolelle annetulla irtisanomisilmoituksella irtisanoa sopimuksen.
Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja se alkaa ilmoituksen jattopdivdyksestd
lukien.

6. Noyra korjaa palvelussa ilmenneet viat mahdollisimman pian, normaalin
tydajan puitteissa. Noyra ei vastaa kolmansien osapuolien laitteiden,
palveluiden ja tietoverkkojen vioista ja virheistd.

7. Asiakas on vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja asiakas on
velvollinen ilmoittamaan muuttuneista tiedoista mahdollisimman pian, jotka
koskevat tilattua palvelua tai tilaajaa. Asiakas vastaa vddrien tai
muuttuneiden tietojen oikaisusta muodostuvista kuluista.

8. Asiakas vastaa tekemdnsd sopimusrikkomuksen tai muun Noyralle aiheuttaman
suoran ja/tai vidlillisen vahingon korvaamisesta Noyralle.

9. Asiakas sitoutuu noudattamaan Suomen kulloinkin voimassa olevaa lakia ja
hyvid tapoja. Noyralla on oikeus tilapdisesti tai pysyvdsti sulkea tai
peruuttaa palvelu, jos asiakkaan toiminta osoittautuu Suomen lakien tai hyvien
tapojen vastaiseksi.



10. Asiakas kdyttdd palvelua omalla vastuullaan ja vastaa toimistaan. Asiakas
vapauttaa Noyran, Noyran tyontekijdt ja Noyran yhteistyokumppanit kaikista
mahdollisista seuraamuksista, joita asiakkaan toimet liittyen suoraan tai
vdlillisesti tilattuihin palveluihin tai Internettiin saattavat aiheuttaa.

11. Noyra ei vastaa palvelun saatavuudesta ja nopeudesta, mutta tekee
parhaansa taatakseen ne.

12. Asiakas maksaa kuukausimaksun ja mahdolliset maksulliset lisdpalvelut ja
muut maksut voimassaolevan hinnaston tai mahdollisen sopimuksen mukaisesti.
Maksu tapahtuu etukdteen ja ainoastaan maksetut tilaukset kdsitellddn.

13. Noyra voi siirtdd tdmdn sopimuksen ja sen kohteet kolmannelle osapuolelle.

14. Noyra voi tehdd tdhdn sopimukseen muutoksia, lisdyksid tai poistoja
ilmoittamalla siitd asiakkaalle sdhkopostilla tai kirjeend kaksi (2) viikkoa
etukdteen. Jos asiakas ei hyvdksy muutoksia, on palvelu tdlléin mahdollista
lopettaa normaalin irtisanomismenettelyn puitteissa. Jos asiakas ei ilmoita
mitddn, hyvdksyy asiakas tdlloin muutokset.

15. Tdstd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan vdlimiesoikeudessa.



